Oficina Virtual

Registro inicial, autenticacion,
cambiode contrasefia y/o correo electronico
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Ingreso a la Oficina Virtual

Ingrese al sitio web de la Secretaria Distrital de Wagvdrataendabogota.gov.co

Acceda a la secci@ficina Virtual Hacienda Bogathicada en la parte superior izquierda de la pantalla
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Atencion en SuperCADE para impuestos
anteriores a 2018

A partir del 20 de enero de 2018 quienes deseen efectuar tramites de
impuestos de afos anteriores al 2018, deben agendar la cita a través de la
Linea 195.
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Registro de usuarios

Para obtener el registro que le permite acceder a la Oficina Virtual, tenga en cuenta:

C Verifigueantes del accesosu calidadde obligado(propietarioposeedorusufructuario,
fideicomitent®geneficiario)/o Representantegal)si su calidadcoincidecon algunade las
mencionadagaliceel procesaeautenticaciodelo contrarita plataformaoselopermitira

C Si el obligaddributaridallecidy no hanrealizadgrocesale sucesioro estaen tramitela
plataformaole permitiréegistrarse

C Enel eventenquese encuentrenformacidmconsistentesuficiente ausenciae la misma
no podéa realizael registroy la plataformée mostraral error,en estecasopuedeacudiral
SuperCadmascercano
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Registro inicial

Parael accesq autenticacidtebeingresatipode 1.
documenty numerode identificaciériTengaen Fo#s

cuentdassiguienteszcomendaciones rFFERFE
Oficina Virtual
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C Si realizéel procesoparaobtenerel 1% de T rrFLEE THi6 g6 Wendhcadion
descuentparael pagodel impuestgredialo Ceauia de Ciugadania CHO R CRGA
pagoporcuotasngreseuclaveencasodeno
recordarlaingrese por la opcion recuperar B B —
contrasefia

C Tengapresentel correcelectroniceegistrado,
de no recordarlo podra recuperar esta
informaciéatravésielaopciorcambiacorreo

Contrasena Contrasena

Obtener Contrasefia Recuperar Contrasefa

( I m ag e rj.) Cambiar correo Cambiar correo
C Siesunusuaricmuevoregistresg obtengau Conectar Conectar
contrasefn@gmager?) eoncrescowmeies @ NAVEGADORES CoMPATBLES | (o (P ()
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Registraauevo usuario

3. Pararealizaelregistrgporprimeraez sigalasindicacioneguesedescribirdacontinuacion

La autenticaciorsolo la puederealizarquien V Las preguntaspara validar la identidadestan

tenga calidad de obligado o representacion relacionadason predios vehiculos, actividades
legal econdmicag financieraquedisponda Secretaria

deHacienddelas personasaturalesjuridicas

V Ingreseltipoy nUmeraledocumento V Elsisteméehacede3a5preguntas

8 JTA Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Hacienda

¢De las siguientes actividades econdmicas CIIU con cudl esté o ha estado relacionada?

Registro inicial en el sistema para obtener contrasefia
Para realizar el registro inicial, seleccione el tipo de identificacion e ingrese el nimero

; O Instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado de la construccion
TIPO DE IDENTIFICACION CEDULA _DE_CIUDADANIA Y
D Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

NUMERO DE IDENTIFICACION
O Educacion de formacion laboral

» O NINGUNA DE LAS ANTERIORES
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Registraauevo usuario

4. Respondidasde maneraorrectdas preguntade identidadjdeberaefinitresB) preguntade seguridadas cuales
serviranlesoportenel eventauequieracambiael correelectronico

: ﬁoTA‘ Secretaria Distrital de Hacienda
MEoR

eeeeeeeeee
Respuesta

Seleccione

Asegurese de recordar las respuestas que dio a las preguntas seleccionadas, inclusive la ortografia y si la digitacion se hi:
en letra mayudscula, mindscula o su combinacion para la validacion posterior.

3 %OTA’ Secretaria Distrital de Hacienda
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Pregunta . (Palates o Sigha con Qs 56 I0e285Ca 1) emgresa 0 entidad?

Respueita

Progenta | (Nomeee col Contador o 1@ empresa o antisad?

Respuesta

Pregunta  (Tipo de Sctvisad prmcipal, Industrial. Comercial © Servicos?

Respuesta
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Registro nuevo usuario

5. Ingrese y confirme una direccion de correo validdeédtas@&nviara un mensaje para activar su cuenta como usu
nuevo; dl&a misma forma asigna contrasena de seguridad, que contenga: de ocho (8) a doce (12) caracteres, al m
mayuscula, una letra mindscula, un nimero y un caracter especial& (&t6.3 % /

Se le enviard un mensaje al comeo electronico, con fas instrucciones para confirmacion y posterior activacion del usuario.

Coreo Electronico

_V_Cuandda informaciores confirmadala plataforméde

Confirmar correo electronico -

Secretaria Distrital de Hacienda

Registre su contraseAa la cual e sera exigida al momento de hacer uso de los servicios electronicos de la Secretaria Distrital de Hacienda

Mensaje de confirmacidn de envio de correo
El mensaje para activar el usuario que le permitiré ingresar al sifio sequro de la Secrefaria Distrital de Haclenda fue enviado correctamente,
TeVISe 5 COren electronico, siga [as instrucciones

La Contrasefia debe tener una longitud entre ocha (8) a doce (12) cardcteres debe contener al menos una letra maytscula, una mindscula, un nimero, y un simbolo {cardcteres no alfanuméricos)

Contrasefia
Correo electrénico registrado : angelica.millan@philips.com
Confirme Contrasefia BOQOTB felo pone fac XXX@XXX. COM
, MEJOR
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Registro nuevo usuario

6. Siga las instrucciones enviadas a su correo y acceda a la plataforma virtual con su nimero de idenfificacion y
que asigno.
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Oficina Virtual =t
& Mis impuestos <
— A PANEL DE NOTIFICACIONES
M
; . 4 Holal  Sr(a) Contribuyente .
Tipo de |dentificacion & MiRIT ¢ £ Preguntas Frecuentes
Cedula de Ciudadania La Secretaria Distrital de Hacienda pone a tu disposicion Ia oficina virtual, dende podras pagar tus impuestos; consultar tu informacion personal y £ Calendario Tributario
de contacto, tus predios, vehiculos y actividades econdmicas; ademas de acceder a un buzén virtual para recibir informacion y notificaciones sobre
tus obligaciones tributarias. = Educacion Tributaria

®; Asi va el recaudo

Namero de identificacion iBogota te la pone facill # Noticias

Numero de identificacion

Contrasena

Obtener Contraséfia Recuperar Contraseiia

Informacién general Entidades Sector Hacienda
» @Como llegar « Catastro Distrital @
10 8001

» 9 Puntos de atencién + FONCEP
+ =Prensa + Loteria de Bogota

Cambiar correo

Conectar
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Recuperar o cambiar contraae

Ingresar por la rutavw.haciendabogota.govrgrese por la 114 Ofiﬁin
opcon Oficina Virtual -+ L Hacien:

~Tipo de Idenfificacion

B I TS S P i .

| Cedula de Ciudadania
Tisntgarendia y Siteic 8 l Pregortas no:-.«u-1 Contanacion y Atpecin 8 1 Sefersane deta I Coneactents I Mips el s I Deetird C Lhows n B ® T —E B
L ] feral COodatans Sdedanve E

| Numiero de identificacion |

Secretaria Distrital de Hacienda { [Q | $ Mimerp s Kissticaclon

Instructivos parael manejode Ia oﬁciﬁa wvirtual

NAVEGADORE S COMPATIBLES G m m
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http://www.haciendabogota.gov.co/

Recuperar o cambiar contraae

Ingrese por el link de ladopiio. 3 de la pantalla prind@ifEaiordar contréise
El sistema muestra la siguiente pantalla. Registre los datos solicitados
Clic en boéh 6Aceptag

Secretaria Distrital de Hacienda

Recuperazion o cambio de contrasefia

Se enviard mstruccicnes al correo electrénico regstrader por Usted, para que realice ¢l proceso de recuperacsdn o cam2eo de contrasella

TIPO DE WENTIFICACION CEDUA_CE_CIUDADANIA

nomero oe wentiricacion  XOOOOCKXX

Ingrese los caracteres que ve en la Imagen anterior.

55fa2
[ Aceptar | Rugrosar
El sistema elavmensaje al correo registrado A
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Recuperar o cambiar contraae

Secretaria Distrital de Hacienda

PARA TODOS!
S
.

Recuperazion o cambio de contrasedia
Se enviard irstruccicnes al correo electrdnico registrador per Usted, para que realice ¢l proceso de recuperacedn 0 camdno de contrasefia

TIPO DE IDENTIFICACION CEDULA_DE_CIUDADANIA .

NUMERO DE IDENTIFICACION KOOOOCOOXK

Ingrese los caracteres que ve en la Imagen anterior.

Se envid ¢l mensaje 8l corred elacironico, verifique y siga las instrucciones

El texto del mensaje es el siguiente

jue 01/06/2017 03:08 p.m.

noresponder

Olvido Contrase?a Usuario SHD

Para José Antonio Florez Moreno

Sefior(a):
Bienvenido(a) al sitio virtual de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

De acuerdo con los datos reportados v a la aceptacion del "CONTRATO DE ADHESION AL USO DEL SITIO VIRTUAL®, su solicitud ha sido aprobada.

EDGOTA'

Para realizar el proceso de recuperacion de contrasefia, ingrese a la siguiente direccidn haciendo clic AQUI M EJ 0 R
DE BOGOTAD.G. PARA TODOS
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Recuperar o cambiar contraae

Haga clic en el link del mensaje
El sistema muestra pantalla para registrar la nuevidacéuitesele ingresar la coriteasecuerde que debe cumplir con las siguientes condi
V Debe tener una longitirdnra de ocho (8) sximo de doce (12) caracteres
V Debe contener una letrals@ya, una nuiscula, unimero y un cter especial
V Se consideran éeter especial * & % $

Secretaria Distrital de Hacienda

Ingresar contrasefia

Por favor ingrese la contrasefia, que le permitira acceder a los diferentes servicios en linea dispuestos por la Secretaria de Hacienda.

La contrasefia debera contener entre ocho (3) y doce (12) caracteres, construida con al menos una letra maylscula, una mindscula, un ndmero y un caracter especial

Contrasefia

Confirmar contrasefia
De clic en bt dGuardar Ya tiene la nueva confiase ,
3 el
AU R PARA TODOS
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Cambio de correo y/o preguntas de seguridad

Oficina Virtual

Tipo de Idenfificacion

Cedula de Ciudadania v

Numero de identificacion

Namero de identificacion

Conectar

Instructivos para-el manejo de la oficina viartual

NAVEGADORE S COMIPATIGLES G @ ﬂ

Ingrese por el link de ladopido. 4 de la pantalla prinagifachbiar corr&o

Aparecéxla siguiente pantalla, ingrese los datos solicitados yocliée&sphat cOT, A
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Cambio de correo y/o preguntas de seguridad

Secretaria Distrital de Hacienda

Cambio de correo electrénico registrado
TIPO DE IDENTIFICACION CEDULA_DE_CIUDADANIA

NUMERO DE IDENTIFICAGION | | OOXXXXXXX

nv6e2 g

Ingrese los caracteres que ve en la imagen anterior.

ny662 ‘

El sistema muestra la pantalla para responder unas preguntas de seguridad, qué el nsuaeatdaedmirealizar el registro inicial.
Responda las preguntas y de clic@ndotenticas

Secretaria Distrital de Hacienda

Por favor responda las preguntas de seguridad que se muestran a continuacion

¢ Nombre de su suegra?

¢Nombre de su primer mascota?
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Cambio de correo y/o preguntas de seguridad

Si las preguntas de seguridad fueron contestadas correctamente, se muestra la pantalla para realizar el cambio de cot
Si no recuerda u olvido las respuestas a las preguntas de seguridad, puede volver a recuperar las gnegintas son lagpaistas

Confirme si desea cambiar el correo SI o NO
Ingrese el nuevo correo yirowglb. De clic en®@otGuardad

Olvido sus respuestas. Al ingresar por €staebststema muestra la siguiente pantalla
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