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Porcentaje obtenido

Medir la eficacia en el
logro de objetivos de

(Recaudo vegetativo
obtenido por medios

Se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Adquisicion de certificados digitales:

Se suscribid contrato con CERTICAMARAS para comprar certificados digitales, de los cuales
1300 corresponden a la DDI, para asignarselos a 650 Grandes Contribuyentes de ICA y
Retenciones, que presentaran sus declaraciones en linea por internet. Para la asignacion de

por recaudo recaudo a través de electronicos ICA de dichos certificados es prerrequisito probar, ajustar y poner en produccion la herramienta de
Eficacia vegetativo a través . - la vigencia / meta 0% ICA y Retenciones, ajustar el marco normativo y realizar las actividades logisticas para el
. |medios electronicos en .
de medios| . de recaudo uso de la herramienta.
L. el impuesto de ICA dado . s, -
electronicos en ICA X vegetativo ICA de la 2. Definicion de grandes contribuyentes:
por recaudo vegetativo | e X - . " X
vigencia)*100 La Subdireccion de impuestos a la Produccion y al Consumo, para establecer el universo de
los contribuyentes que tributaran por Internet utilizando como medio de autenticidad el
certificado digital, cruzé la informacion suministrada por la CCB, los calificados como
grandes contribuyentes DIAN y el comportamiento del recaudo en ICA del afo 2008.
FILA_10
Se dispusieron los siguientes servicios en el portal www.haciendabogota.gov.co
« Formularios 2009 sugeridos para los impuestos predial unificado y sobre vehiculos
automotores: 1.676.428 y 894.048 formularios sugeridos de la vigencia para los impuestos
. N Recaudo vegetativo i i i i é i
Medir la eficacia en el thenido orgmedios predlag y vehiculos automotores que sirven para realizar a través de la red bancaria pagos
Monto obtenido por|logro de objetivos de electr(’)nicpos redial ele‘ctr(‘mlcc‘)Is. X X = X X
recaudo vegetativo|recaudo a través de e enpda y . Lllqu1‘dac1‘(l>n manual del 1mpuesto predial un'lflcado para las vigencias 2094 al‘2009.
Eficacia a través de medios|medios electrénicos en g 2% « Liquidacion manual del impuesto sobre vehiculos automotores para la vigencia 2009.

Recaudo vegetativo

« Consulta de pagos para los impuestos predial unificado, sobre vehiculos automotores e

electronicos enfel impuesto de Predial obtenido por medios X N g
predial dado por recaudo . ‘p lndustnayc‘?merao. . . .
vegetativo electrénicos » Se ofrecio el servicio de descarga de 1.200 formularios a través de los portales
Predial)*100 interactivos de ETB ubicados en los SuperCADES.

« Se realizaron dos jornadas de capacitacion en servicios electronicos en las Bibliotecas
Tintal y Virgilio Barco.

Las actividades antes mencionadas fueron combplementadas durante el semestre por un pblan




8 GESTION
CB-0404: INDICADORES DE GESTION

Tipo Informe
| _Formulario |

[ Entdad | 510 |
2000/06/30

INDICADORES DE GESTION
[« [ s [ 12 [ % [ 2 I 0000000000 02 0000000000000 ]

TIPO DE NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL
RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR - e
de medios y comunicaciones desarrollado de manera conjunta en la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la SDH y la DDI, el cual se resume asi:
(Recaudo vegetativo « Estrategia de Comunicaciones
Medir la eficacia en el|obtenido por medios La estrategia de comunicacion desarrollada durante el primer semestre de 2009 respondio a
Monto obtenido por|logro de objetivos de|electronicos las necesidades de comunicacion de la Direccion Distrital de Impuestos, basada en los
recaudo vegetativo|recaudo a través de|vehiculos de la diferentes programas y requerimientos de comunicacion solicitados por las areas y los
Eficacia a través de medios|medios electronicos en|vigencia / Recaudo 4% programas de fiscalizacion y cobro proyectados. Las campanas ejecutadas buscaron:
electronicos en|el impuesto de Vehiculos|vegetativo obtenido « Dar a conocer oportuna y claramente las fechas establecidas del calendario tributario y
vehiculos dado por recaudo|por medios los medios implementados para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
vegetativo electronicos e Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias de los
vehiculos)*100 contribuyentes.
« Posicionar las herramientas virtuales como la mejor alternativa para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.
« Generar canales de comunicacion directa con los contribuyentes.
En relacion con la construccion de la linea base para lograr el cumplimiento de obligaciones
(N° de por medios electronicos en la poblacion NO bancarizadas la DDI ha adelantado dos tipos de
. . . contribuyentes  no acciones:
Porcentaje de(Medir la eficacia en el . v
. bancarizados  que
contribuyentes  no|logro de la R . P . .
. o realizan pagos por 1. Incluir en los términos de referencia del nuevo contrato con entidades recaudadoras que
. bancarizados  que|bancarizacion de . . " ., . .
Eficacia . . medios 0 adelantan la Direccion de tesoreria una obligacion para bancos relacionada con la
realizan sus pagos|contribuyentes para - X s ) ¥ .
! . electrénicos/ disposicion de puntos de pago tipo baloto para contribuyentes no bancarizados.
por medios|pagos a través de X . . s ir
- . . potencial de 2. Desarrollar un concepto juridico relacionado con la posibilidad de que la presentacion de
electronicos medios electronicos . . . . X . . 2o
contribuyentes  no la declaracion sugerida de predial no necesite la firma del contribuyente condicion
bancarizados)*100 necesaria para que la transaccion se pueda realizar sin papel en los puntos de pago que se
dispongan.
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« Agendamiento telefénico para tramites de impuestos.

La DDI trabaja en el fortalecimiento de la programacion previa de citas via telefonica para
los tramites ante esta entidad, con el animo de afianzar los atributos de oportunidad y
calidad del servicio, se destinaron 33 de 100 ventanillas para la atencion de contribuyentes
agendados. Durante el trimestre se atendieron un total de 21.510, cifra que representa un
incremento de 9.195 ciudadanos con relacion al afio anterior.

Se atendieron a través del correo opiniontributaria@shd.gov.co un total de 4960 solicitudes
entre enero y junio de 2009, cifra que incremento en 2.500 solicitudes con relacion a la
vigencia 2008.

En el trimestre se atendieron 382,385 contribuyentes de los diferentes impuestos, para un

Medir la eficiencia en el|_. " - . 9 . "
Tiempo atencion en total en el semestre de 601.620 contribuyentes. Evidenciandose un incremento con relacion

tiempo de atencion en

Oportunidad en el
Eficiencia servicio en vencimiento 44,39 al mismo periodo del afio anterior de 6,56% explicado en la afluencia resultante del proceso

periodos de vencimiento

. de actualizacion catastral que adelant6 la Unidad Administrativa Especial de Catastro.
de impuestos

vencimiento
Las estrategias adelantadas para el fortalecimiento de la atencion presencial se describen a
continuacion:

» Horarios de servicio: se establecieron horarios adicionales dos semanas previas del
vencimiento para declarar de cada tipo de impuesto.

« Visitas bases presuntivas: se realiz6 visita a doce agrupaciones residenciales con un total
de 6.890 tramites realizados.

« Acercamientos centros comerciales: durante los dias 15,16 de mayo y 26, 27 de junio con
un total de ciudadanos(as) atendidos de 1.250.

» Se generaron y enviaron 4.566 liquidaciones asistidas a ciudadanos(as) que realizaron un
pago en exceso con ocasion de la pérdida del efecto del proceso de actualizacion catastral
para el afio 2007.




Tipo Informe
| _Formulario |

Mo Informe

| 510 |
2009/06/30

Interm

8 GESTION
CB-0404: INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE GESTION
[ 4 [ 8 [ 12 [ 16 |

TIPO DE NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR

« Atencion de 382.385 contribuyentes con un tiempo promedio de atencion para el segundo
trimestre de 45 minutos. De manera acumulada el resultado es 77 minutos.

Oportunidad en el|Medir la eficiencia en el « Atencion 100.294 contribuyentes con un tiempo promedio de atencion para el segundo

servicio de(tiempo de atencion de|Tiempo atencion trimestre de 51.38 minutos. De manera acumulada se atendieron 182.996 contribuyentes

Eficiencia impuestos vigencias|servicio de impuestos de|vigencias anteriores 51,38 acumulando un tiempo de atencion de 92 minutos.

anteriores y otros|vigencias anteriores y|y otros tramites « En coordinacion con la Oficina asesora de Planeacion se contrat6 e inicio el proceso de

tramites otros tramites. medicion de la satisfaccion del cliente externo, con lo cual se obtendran los resultados que
permitan determinar la calificacion de nuestros clientes sobre el servicio que les ofrece la
DDI.
Con el fin de fortalecer el cumplimiento voluntario la DDI cuenta con una infraestructura
de 5 supercades y 5 cades, ademas de aproximadamente 1.200 puntos de pago convenidos
con la red bancaria. Adicionalmente procesé y envio al domicilio de los contribuyentes de
aproximadamente 2.570.476 formularios sugeridos (predial y vehiculos), ofreciendo
simultaneamente canales virtuales para mayor comodidad de los ciudadanos,

Medir la eficacia en el Recaudo: Valor del capacitaciones y acercamientos permanentes y una amplia campafa de medios.
Recaudo por|recaudo por
N o L . |recaudado oportuno . X
Eficacia cumplimiento cumplimiento voluntario 1.365.661 Dentro de las acciones que se resaltan para garantizar el recaudo oportuno de las
voluntario para todos los Para todos  los obligaciones tributarias en el segundo trimestre se encuentran:
impuestos. impuestos

Durante el segundo trimestre las actividades desarrolladas por el componente de servicio,
estuvieron orientadas a disefar y ejecutar estrategias para la prestacion del servicio, que
fortalezcan el modelo de atencion presencial y no presencial ofrecido por la DDI a los
contribuyentes especialmente con ocasion del vencimiento del calendario tributario, asi
como el fortalecimiento de una cultura de servicio.
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De la meta de recaudo por gestion, programada para el 2009, al trimestre se ha ejecutado
el 28%.

Por ICA: 18,708 (35%)

Predial: 17,416 (54%)

Vehiculos: 11.788 (110%)

Otros: 3.307 (101%).

Para un total de: 51,219 (52%).

Esta situacion puede explicarse porque en la presente vigencia se estd evidenciando el
Recaudo por gestion|Medir la eficacia en el|Recaudo obtenido 51.219 impacto de la recesion econdmica mundial que se refleja en un decrecimiento de la
total recaudo por gestion. por gestion total : economia colombiana para el primer semestre del afo. Adicionalmente para esta vigencia
al contrario de las anteriores, la administracion tributaria no ofrecio incentivos para el pago
de deudas. Beneficio que venia ofreciendo en los Ultimos afos a través de leyes y acuerdos
(ley 863; acuerdo 132; Ley 1075) y que coadyuvaron en su momento a cumplir las metas de
recaudo.

Eficacia

Las actividades por gestion se incrementaran significativamente a partir del segundo
semestre, situacion que seguramente nivelara las metas de recaudo. Sin embargo la DDI
disefara e implementara un plan de contingencia que permita incrementar el recaudo.
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Se han definido dos proyectos de acuerdo:

a. PROYECTO DE ACUERDO MEDIDAS DE SIMPLIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO 2009.

El estado actual es el siguiente:

En el proyecto planteado inicialmente se consagraba la fusion de los siguientes gravamenes sobre la
realizacion de espectaculos publicos en el distrito, administrados por SHD: Azar y Espectaculos y Fondo
de Pobres

« El impuesto de azar y espectaculos recaudo en 2008 $8.5 mil millones, 0.22% de los ingresos
tributarios.

« El fondo de pobres, en 2007 genero ingresos por $6.2 y hasta junio de 2008 $2 mil millones.

Por decision adoptada en la primera semana del mes de junio de 2009, se excluyeron estas
disposiciones para ser presentadas separadamente y con caracter preferencial. A la fecha ya fue
radicado el proyecto de fusion denominado “Por el cual de adoptan medidas de simplificacion tributaria

en el Distrito Capital”
Medir la eficacia de la|Recursos

Frente al proyecto solamente se encuentra pendiente la incorporacion de la nueva exencion para

Recursos obtenidos ‘. - . ; , 1 - » .
L obtencion de recursos|adicionales bienes de interés cultural, pendiente articulado y al evaluacion de la tarifa del ICA para el sector de
Eficacia por Reformas . . L
. obtenidos por reformas|obtenidos por servicios temporales de empleo.
normativas

normativas tributarias.

reformas

b. PROYECTO DE LEY 302 DE 2009. “Por el cual se establecen modificaciones a algunos tributos del
orden territorial”

El estado actual de este proyecto es el siguiente:

« El proyecto fue radicado la primera semana de abril y formalmente nos fue remitido paral
comentarios, los cuales fueron entregados el dia 20 de abril de 2009 y dentro de los cuales insistimos
en la inclusion de las medidas no incorporadas asi como el ajuste de algunas de las disposiciones del
texto radicado.

« Se efectud un cuadro comparativo de las disposiciones propuestas y las incorporadas en el texto del
proyecto radicado, asi como una presentacion para ser expuesta al Comité de Direccion.

« Por parte de la Subdireccion Juridico Tributaria se ha solicitado por correo electrénico a la Direccion
de Apoyo Fiscal una reunion personal con el animo de establecer la posibilidad de incluir los puntos
faltantes por parte del ponente asi como para establecer el canal permanente de comunicacion que
nos permita estar al tanto del tramite legislativo, solicitud que se encuentra pendiente de responder.
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Durante el segundo trimestre del afo se generaron rendimientos financieros por $23,804
millones y el cuadro de mando integral le asigné calificacion de alto, se generaron $5,476
millones mas que la proyeccion por $18,328 millones.
En el segundo trimestre del afio se administraron cuentas de ahorro en promedio por valor
de $504,635 millones a una tasa promedio de 6,3%ea. En el marco de la Estrategia
Financiera, la gestion de administracion del portafolio durante el trimestre abril-junio de
Efectividad Rendimientos G‘enerér rendimientos rendimientos $23.804 ‘2009 (‘estuvop acorde con 19 estipulaqg en el Decreto 1525 de 2008 ya que se reali‘zaron
. . financieros inversiones en CDT en entidades calificadas AAA y AA+ y TES B con el tesoro nacional,
Financieros generados s

también se estuvo acorde con los factores de mercado, entre los que se destacan que la
junta directiva del Banco de la Republica en su reunién del 19 de junio de 2009 redujo
50p.b. su tasa de interés de intervencion, ubicando de esta forma en el 4,5%. Por otra parte
la inflacion anual al consumidor en mayo fue 4,77%, cayendo por séptimo mes consecutivo.
Este descenso se presentd nuevamente en los precios tanto de los alimentos como de los
bienes no transables y los regulados.

Recursos por Suma de

LA meta programada de recaudo de cartera para el segundo trimestre es aprox $680
millones, logrando un recaudo de $221 millones que corresponde a un 32,5%. Los costos se
estimron en $570 millones, siendo estos alrededor de los $230 millones.

El valor de los ingresos acumulados a junio 30 es de $545 millones y los costos es de $399

Ingresos por Cobro . oo . . R . ..
S P millones lo que significa unos ingresos netos de $146 millones lo que significa una ejecucion

Ingresos netos por|Generar ingresos por

Efectividad . . Coactivo - Costos 15 . . .
cobro coactivo cobro coactivo R 3 del 32,4% contra la meta esperada de $450 millones para la vigencia.
por Cobro Coactivo . , A
Es necesario tener en cuenta que la OEF afront6 una situcion coyuntural, puesto que a los
abogados ejecutores estuvieron por mes y medio sin contrato y que al reiniciar sus
actividades comenzaron con el desatraso y actualizacion del proceso, influyendo
directamente en la desaceleracion del recaudo.
Medir la eficacia de la
N . obtencion de recursos|Ingresos  obtenidos Se recaudaron de manera acumulada $1.366 millones pesos de una meta trimestral de
Eficacia Ingresos plusvalia . . X 1.366 . .
obtenidos por ingresos|por plusvalia $4.351 millones de pesos, logrando un cumplimiento del 31.4%.

por plusvalia.
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A pesar de que la cartera que maneja la OEF presenta niveles de distorsion equivalente al

(Cartera Sana  / 51,2% es decir, que el 49,8% corresponde a procesos con probabilidad de recaudo teniendo

Incrementar el grado de

Eficiencia Calidad de Cartera |,. . Total de Cartera) * 50% : . .
liquidez de la cartera 100 ) en cuenta la cuantia de las multas, la edad de la cartera y las condiciones particulares de
los deudores. La meta propuesta para el trimestre se logro.
Al cierre del segundo trimestre se tiene el documento en revision y ajustes para entrega
Producto: definitiva. Dicha entrega se realizara en el mes de agosto con los ajustes solicitados,
Un documento . . s
L. Tener un documento|Documento analizados y revisados por el Comité de la DDC.
estratégico para - . Lo X P o Mieprs
N . estratégico para|estratégico para En cumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégtico de la Secretaria Distrital de
Eficacia incrementar ) . ) 0,9 ) " - " . "
inaresos no incrementar ingresos no|incrementar Hacienda "Cada peso cuenta para construir ciudad’, del componente "Todo Peso cuenta” -
g . tributarios. ingresos no Gestion del ingreso, la Direccion Distrital de Contabilidad, consolidé en un documento
tributarios Ny . . . s .
tributarios (DEINT) algunos de los conceptos de Ingresos No Tributarios del Distrito Capital, que hacen parte del

presupuesto de Rentas e Ingresos.

El PAC programado acumulado a junio de 2009 asciende a la suma de $2,459,414 millones
con una ejecucion de $2,397,263 millones, lo que representa $296,961 millones de un PAC
no ejecutado euivalentes al 12,07%.

(PAC no ejecutado / 10.81% Se observa una mejora en la programacion del PAC por parte de las entidades en el mes de
Pac CONFIS) * 100 ! junio, pero teniendo en cuenta el promedio mensual el indicador apenas alcanzaa un 69% de
cumplimiento frente a la meta del 6%, aun cuando el promedio es del 10,57%.

Dentro de las entidades que no estan cumpliendo se encuentran la Secretaria de Hacienda y
la Secretaria del Habitat a las cuales se les esta haciendo un seguimiento permanente.

Mejorar la programacion
.. Porcentaje de PAC y la e]ecuc10n‘ d(‘e tos
Efectividad X recursos distritales
no ejecutado

dentro del marco de las
politicas y normas
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Se desarrollé y difundio por circular a las entidades que conforman el presupuesto anual un
instructivo donde se fija el proceso a seguir por las entidades para efectuar el tramite de
. Sustitucion de Ingresos y/o Modificacion de Fuentes de conformidad con las normas
Promedio mensual X . " . . .
. presupuestales vigentes. Igualmente se proyect6 una resolucion que esta pendiente de firma
. . de cambios de .
Cambio de fuentes|Controlar los cambios de fuentes efectuados por parte del Secretario.
Eficacia efectuados al|fuentes efectuados en el al resupuesto 2,83 El promedio de cambios de fuentes oscila entre un 1% y un 1.6% que es un 6ptimo
presupuesto distrital {presupuesto distrital. P p . desempeiio atendiendo a una meta de no superar el 7%, linea base que se establecio del
anual del Distrito .
Capital comportamiento del 2008.

P Dentro de las actividades realizadas para gestionar este nuevo indicador se estructuré en el
primer trimestre el documento electrénico "Seguimiento a la desviacion del gasto”, en el
cual se hace el control de la informacion.

El promedio de modificaciones presupuestales del mes, y acumulado semestral 25,5 cumple
con la meta de ser menor a 32, LB establecida revisando el comportamiento del 2008, las
e Promedio mensual actividades se han concentrado en examinar a profundidad las solicitudes de
Modificaciones y|Controlar las e . e . . . . . .
L. e de modificaciones modificaciones versus el compromiso de la ejecucion, para evitar revertir estas
. adiciones modificaciones e . " . o
Eficacia efectuadas al 25,70 modificaciones en el corto plazo. Esta gestion ha permitido disminuir los montos de las
efectuadas al|efectuadas e .
- - presupuesto  anual modificaciones.
presupuesto distrital [presupuesto distrital. L R - . . - .
del Distrito Capital Dentro de las actividades realizadas para gestionar este nuevo indivador se estructuré en el
primer trimestre el documento electronico "Seguimiento mensual modificaciones
presupuestales 2009, en el cual se hace el control de la informacion.
Verificar la realizacion o . " A ;
. . . Para 2009 se planearon 10 Comités de Direccion, de los cuales a junio se habian
Reuniones de(de reuniones de[No. de reuniones de X .
N o - o programado 5 y se han realizado 3 para un cumplimiento del 75%. Entre otros temas se han
Eficacia seguimiento y toma|seguimiento y toma de|seguimiento y toma 2 . - ) - . .
.. <. X .. tratado la ejecucion persupuestal de inversion y funcionbamiento, temas de recaudo,
de decisiones decisiones realizadas por|de decisiones PR ‘. .
la alta direccién tesoreria (ejecucion del PAC), plan estrategico, entre otros.
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A junio se ha realizado el seguimiento a 22 rubros inlcuidos en el plan de contratacion de la
X s (No. de  rubros P X o
Realizar seguimiento de analizados en Secretaria de Hacienda Distrital, de los cuales 3 corresponden a rubros de personal
. manera integral a la| . i ‘. indirecto, 18 rubros de gastos generales y un comparativo para el rubro global de inversion.
Porcentaje de| . i ejecucion fisica y A R P L. . .
ejecucion de gastos de|; R A 30 de junio solo se realiza analisis de seguimiento financiero a los 22 rubros. De las 4
- avance en X . financiera (func+ . R i R L.
Eficacia PO inversion . ) 100% entidades del sector, solo se cuenta con informacion de la ejecucion a la fecha para la
analisis integral de . . inversion) / Total P . ” . ‘.
estion de recursos funcionamiento de las de rubros incluidos Secretaria de Hacienda, en la cual se observa una evolucion de la ejecucion de gastos de
8 entidades del Sector on lan funcionamiento de 24,4% a 40,1%, mientras que en inversion paso del 9,7% al 26,2%.
Hacienda " P Una vez se cuente con la informacion de todas las entidades del sector se actualizara la
contratacion)*100 X i
informacion
. - NUmero de areas a
Medir el seguimiento que
Porcentaje de areas|se hace a las areas en las cuales se les
Eficacia J . . efectud seguimiento 100% Se realiz6 seguimiento al 100% de las areas.
con seguimiento cuanto al cumplimiento ,
en su gestion / Numero total de
8 ! areas*100
Nimero de metas
del sector hacienda
Porcentaje de . L. a las cuales se les
metas sector Medir el seguimiento que efectud seguimiento
Eficacia X se hace a las metas del , g 100% Se realiz6 seguimiento al 100% de las metas.
Hacienda con . / Numero total de
o sector de hacienda. L.
seguimiento metas definidas
para el  sector
Hacienda*100
NUmero de SE HA LOGRADO EL 75% DE LA CAMPANA DE CARGAS DE TRABAJO Y UN 50% DE LA CAMPANA
Ejecucion de las|Medir la eficacia de la|estrategias DE ETICA.
Eficacia estrategias de|estrategia de|ejecutadas/Nimero 38% AL FINALIZAR EL PROCESO DE CARGAS CON LA ENTREGA DE RESULTADOS SE CUMPLIRA LA
comunicaciones comunicacion interna de estrategias META AL 100% SE AVANZA EN LA CAMPANA DE ETICA AL FINALIZAR EL TERCER TRIMESTRE SE
planeadas*100 LOGRARA EL 75% DE ESTA META
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De las 46 solicitudes radicadas en el mes de abril se resolvieron oportunamente 44 y se
emitieron fuera del término sefialado en el SGC 2 . En el mes de Mayo se presentaron 46
radicados y en Junio 52, los cuales fueron resueltos en los términos sefalados en el Sistema
. de Gestion de calidad. Es de resaltar que el trimestre, se destacaron entre otros temas la
Proveer y consolidar R . . L. .
. seguridad social a ediles, generacion de recursos propios en IDPAC, IVA en contratos de
. con calidad y|No. de proyectos . . L . .
Porcentaje de . concesion, administracion de portafolios, aportes Ley 21 de 1982, manejo contable a los
oportunidad los recursos|soportados . e s s X ir
proyectos JP recursos que recibe TRANSMILENIO S.A , desafiliacion del Distrito Capital de la Federacion
. . que fortalezcan  la|juridicamente / No. . . Lo . .
Eficiencia estratégicos i . 89% Colombiana de Municipios, los cuales inciden de manera directa en las finanzas de la
> gestion hacendaria|total de proyectos . . N S
normativos . . ciudad. Ademas del pronunciamiento juridico a los proyectos de acuerdo y de ley que
basados en una cultuira|estratégicos X . . X - . s
soportados por la DJ - N tienen impacto inmediato en los recursos del Distrito .Finalmente, es preciso indicar que en
del conocimiento y la|programados*100 i . . . . .
- relacion con el trimestre anterior se redujo el flujo de radicados y respuestas en un 9.56%,
responsabilidad. - P S . ir . .
lo cual es atribuible al acompanamiento juridico de la Direccion a través de reuniones y
participaciones en los comités y ademas en las publicaciones de la Direccién sobre los
temas hacendarios.
o NUmero de Durante el trimestre las areas radicaron 868 solicitudes, de las cuales el 54,8% fueron
Disminuir a un 15% el| .. R - " . ..
, solicitudes de tramitadas sin ninguna observacion. El 45,2%, que corresponde a 475 radicados, requirieron
. numero de reprocesos - . R . - o R
Porcentaje de .. contratacion reproceso para que las areas realizaran ajustes. La medicion de este indicador se realiza
. en las solicitudes R L. L. ..
S solicitudes de . reprocesadas / sobre cuatro aspectos: Actas de Liquidacion, Solicitud elaboracion contratos, solicitud
Eficiencia . radicadas durante el| - 45% e L. o . .
contratacion mes en la Direccién Niumero total de modificacion contrato y solicitud iniciacion proceso de seleccion. Teniendo en cuenta que
reprocesadas Juridica or las solicitudes de no se cumplié con el objetivo, se realizaron dos reuniones con el grupo transversal de
. . P contratacion contratacion, con el fin de conocer las dificultades de las areas y adelantar las acciones
diferentes areas. . N . . R, R
radicadas*100 necesarias con el fin de disminuir el porcentaje de reprocesos.
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, - Se cumplié con la meta en el periodo previsto. Los despachos judiciales corrieron traslado
Numero de politicas " . P
. para contestacion de demandas en cincuenta y tres (53) procesos judiciales, de los cuales
que amortiglie las R . .
. se contestaron cuarenta y seis (46) demandas notificadas en el segundo trimestre de 2009
. principales  causas . . L . - P
Porcentaje de (treinta y dos Contenciosas Administrativas y catorce Ordinarias Laborales), cuyo término
. " detectadas que : . . s . o
implementacion de|Contestar el 100% de las o legal vencia dentro del mismo trimestre en analisis y siete (7) demandas notificadas en el
L generan dano : . - . - R Lo
Eficiencia politicas para|demandas dentro de los antiiuridico 100% primer trimestre del afo 2009 (tres Contenciosas Administrativas y cuatro Ordinarias
prevencion de dafo|terminos legales segun|. J Laborales), cuyo término legal vencia dentro del mismo trimestre en analisis para un total
I . implementadas/ . .
antijuridico y de|el tipo de proceso Nimero de causas de cincuenta y tres (53) demandas contestadas en el Segundo Trimestre de 2009. Se
defensa judicial detectadas e advierte que dentro de este trimestre se inicio el traslado para contestar demandas en
eneran dgﬁo quince (15) procesos relacionados asi: siete (7) Contenciosas Administrativas y ocho (8)
8 i Ordinarias Laborales cuyos términos legales vencen en el Tercer Trimestre, los cuales se
antijuridico*100 . . .
reportaran dentro de dicho trimestre.
Se llevo a cabo el desarrollo y la implementacion de 2 servicios electronicos los cuales son:
A 31 de mayo del 2012 . . :
4 . « Los ordenes de pago a través del uso de la firma digital por parte de los ordenadores del
se proveera la capacidad X . -
- L - gasto y responsables de presupuesto, esto permite a 42 Entidades del Distrito que producen
Nro. de servicios|tecnolégica para elevar|No. de servicios . i . i
N - e s P 120.000 ordenes de pago al afo generando ahorros en impresion de documentos, en papel,
Eficacia electronicos la utilizacion de 19|electronicos 2 R N . X
X L. - X en tinta y en mensajeria que representan de 300 millones de pesos de ahorro a la ciudad.
implementados servicios electronicos|implementados IR . f .
X « Certificaciones de Pago WEB (Predial - Vehiculos): Los contribuyentes pueden consultar
dispuestos por la SDH a . . R . . P
. : los pagos realizados sobre los impuestos de predial y vehiculos ingresando a la pagina de la
la ciudadania. X . s " . o "
Secretaria de Hacienda. Esto facilita la atenciéon al contribuyente disminuyendo filas y
agiliza el proceso.




8 GESTION
CB-0404: INDICADORES DE GESTION

Tipo Informe
| _Formulario |

Mo Informe

[ Entdad | 510 |
[ Fecha | 2009/06/30
6

Intermedio

INDICADORES DE GESTION
[« [ s [ 12 [ % [ 2 I 0000000000 02 0000000000000 ]

TIPO DE NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL
RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
[Tiempo total
(minutos) de
prestacion del
AL 31 de‘ Mayo del 2012 semcm‘) . de Durante el segundo trimestre indice fijado de disponibilidad de la red de datos de la entidad
. se actualiza y renueva la|comunicaciones en . X .
Porcentaje de X . estuvo ligeramente por debajo de lo proyectado obteniendo como resultado un 96,38%,
. .. |plataforma tecnologicalel mes - tiempo X . ir .
tiempo del servicio . debido a que en mayo se tuvieron problemas con fallas en la gestion del canal dedicado de
N . . de acuerdo a las|total (minutos) que . ; . . .
Eficacia en funcionamiento . L 96,38% 100 Mb del data center ETB, sobrecarga en la libreria asociadas a servidores de copia de
necesidades de la SDH,|no funcion6 en el P . . . : )
de la plataforma . . respaldo, pagina Web y con reportes en la lista antispam asociadas con el servidor de
- para garantizar el 97%|mes / Tiempo total . . A . P
tecnologica N i . correos externo. Sin embargo en los meses de abril y junio estuvo encima del indice
de disponibilidad a la|(minutos) de . .
L . . proyectado obteniendo un 98.5% en promedio en estos meses.
red distrital de servicios. |prestacion del
servicio de
comunicaciones en
el mes] *100
Al 31 de Mayo del 2012 .
X (No. Usuarios X ; e
la DSI, mejora vy encuestados En el mes de mayo se realizo un concurso en pro de la ecologia, sensibilizando a cada uno
Porcentaje de|comparte los resultados| . de los usuarios tecnologicos con el fin de dar a conocer las ventajas de la nueva solucion de
. ¢ . satisfechos de los . i X . .
satisfaccion de los|obtenidos por la SDH servicios TIc impresion a fin reducir el gasto de papel por medio del escaneo de documentos y la
e usuarios de la SDH|mediante el uso de las . impresion a doble cara.
Eficiencia . 5 ofrecidos por DSI / 95,05% . . s
de los servicios|TIC's con lo cual se . Se encontro con respecto a los servicios prestados por la DSI: Los tikets no son calificicados
. Total usuarios . . . S . ..
ofrecidos por las|espera que el 100% de solicitantes de en su totalidad por los usuarios de la entidad, lo cual implica aplicar otras actividades de
TIC los usuarios solicitantes .. seguimiento para reforzar el proceso de calificacion.
L. servicios TIC de la
de servicios TICs se
. SDH) * 100
encuentren satisfechos.
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(No de
transacciones de . . . PR .
; Para este trimestre se adelanto el proceso contractual del sistema de informacion tributaria
A 31 de mayo de 2012 lajpago en linea / I C X L. -
. » . . en las siguientes etapas: Publicacion del proceso de lista corta, Solucion de inquietudes
Porcentaje de|gestion tributaria|Total de . PR .
; . . . formuladas por los interesados, Evaluacion técnica de los interesados en el proceso y
s transacciones de[contara con un sistema|transacciones en N . .

Eficacia ; . ‘. , 0% Publicacion de los 6 interesados clasificados.

pago en lineajde  informacion de(linea esperadas por . -
X N Después de este evento se presentaron dos recursos contra la decision (uno sobre la
dispuestas acuerdo a las|pago) * 100 PR ir . . .
. . valoracion juridica y dos sobre la valoracion financiera). Actualmente, las areas
necesidades de la SDH. ([Nota: Esta sujeto a . . .
. correspondientes estan en el proceso de evaluacion de los recursos.
convenio con los
bancos DDI'y DDT
Se avanzo en dos frentes, la revision del modelo de seguridad para la Subdireccion de
Servicios y Atencion al Usuario y en la consecucion de recursos adicionales para la
consultoria sobre la auditoria integral a los procesos de tesoreria e impuestos de cara a
Medicion del grado|A 31 de diciembre de|No. de ataques sistema de gestion de seguridad.
de confiabilidad del|2011 se implementa el|controlados de Se inicio el proceso de preclasificacion para la seleccion de lista corta.

Efectividad modelo de seguridad{modelo de seguridad|Internet / Total de 959, Adicionalmente se presento un incidente de seguridad con un pre diagnostico por parte de la
aplicado a la|para obtener una|ataques firma consultora en seguridad consistente en que se trato de tomar la operacion de la
plataforma confiabilidad del mismo|programados consola de administracion, el evento fue bloqueado y contenido oportunamente.
informatica del 90% Internet * 100% controlando en al ataque en un 100%; No hubo consecuencias de este evento o incidente

aun sin identificar plenamente, se trabaja en ello.
Se realiz6 el cronograma y documento de alcance del fortalecimiento de la bodega de datos
Nivel de uso de[Al 30 de Junio del 2012|Grado de utilizacion srama y cocu : ! s
de acuerdo al plan establecido se realizo dos sondeos estudio de mercado para la
consultas la SDH cuenta con un|de las consultas de X . .
X . . " implementacion de las herramientas de Bl y
- implementadas de|sistema de informacion|Bl / Total de . . . -

Efectividad i 0% de acuerdo a los sondeos se establecio como camino a seguir el establecimiento del alcance

la solucion  de|que apoye la toma de|consultas X . . . ir

. . -, X N del proyecto para la Direccion de presupuesto como inicio de la implementacion de las
Business Intelligence|decisiones a traves de|implementadas herramientas adauiridas para Bl
(Bl) en la SDH Business Intelligence (Bl)|100% q para Bl.




8 GESTION
CB-0404: INDICADORES DE GESTION

Tipo Informe
| Formulario |
Moneda Informe
| Entidad |

| 510 |
2009/06/30

INDICADORES DE GESTION
[ 4 [ 8 [ 12 [ 16 |

TIPO DE NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL
RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
Para el trimestre se desarrollaron las funcionalidades previstas en los acuerdos establecidos
A 31 de mayo del 2012 . . .
. (No. de nuevas con las areas de de la SDH, para un total de 138 nuevas funcionalidades desarrolladas. Se
se incrementa las . X - - R . -
No. de nuevas . . funcionalidades destaca el paso a produccion la version |l de Terceros la cual permite centralizar la creacion
. . funcionalidades para P X i A s R
funcionalidades . especificas, de la informacién de personas naturales y juridicas que es utilizada por el Sistema de
s i contar con un sistema o . L. :
Eficacia especificadas, de informacien - i entregadas a 100% Informacion SI-CAPITAL, eliminando de esta forma la duplicidad de los registros y
entregadas X satisfaccion / Total garantizando la integridad y calidad de la informacion que es utilizada por todos los
X . Capital, acorde con las X . : . o . L
satisfaccion R de funcionalidades sistemas de informacion. Actualmente se cuenta con 3.460.000 terceros validados y Unicos.
necesidades de la A . . X ir
entidad aprobadas) *100 Ademas durante este trimestre se apoyo a la Direccion de Impuestos con los desarrollos
! enfocados a protocolos.
Se destaca para el segundo trimestre el inicio de la implementacion de dos entidades como
A 31 de mayo del 2012 lo son la Secretaria de Salud y Secretaria de Educacion, quienes han definido estrategias
se realizara la para la implementacion de los modulos de SI CAPIT@L, conformando los equipos de trabajo
No. de entidades implementacion e‘x1tosa No. de entidades internos y externos para‘ la ejecucion de dicho proyecto.
N . en 25 entidades|. alcanzando un porcentaje de avance del 57.14%.
Eficacia implementadas - . |implementadas 2 - .. . -
: distritales por convenios| . adicionalmente se adelantaron actividades tales como: La entrega a la Caja de Vivienda
exitosamente . exitosamente . - . s .
de transferencia de Popular la informacion con los registros de los aplicativos Predis y Pac con corte a 30 de
tecnologia con las Abril de 2009, a cargo de ésta entidad con el fin de que pudiesen cargar los movimientos en
entidades del distrito. los aplicativos de su entidad, para iniciar paso a produccion definitivo en los mddulos
financieros.
Observamos como se incrementd el numero de quejas recibidas, las que pasaron de 2
, radicadas en el trimestre anterior a 11 en este trimestre. Si bien el resultado del trimestre
. . . Numero de e . - .
Comportamiento de|Medir el nivel de avance investigaciones por es calificado como bajo, encontramos que este indicador se plane6 de manera anual con
Eficacia quejas internas|de la gestion en materia ue‘asg interr':as 11 una meta tendiente a obtener un resultado menor a 25 quejas, lo que significa que en el
recibidas disciplinaria. 9 J X acumulado el desempefio es bueno.
recibidas . . . e e
Se continuara con las jornadas de socializacion del Estatuto Disciplinario, en pro de
disminuir el nimero de quejas internas recibidas.
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NUmero de Durante este trimestre se evidenci6 un avance notorio respecto del trimestre anterior en el

Porcentaje de investigaciones que se habia obtenido un 73%, lo que se refleja automaticamente en un ascenso en la

investigaciones Medir el avance en laladelantadas dentro calificacion de baja a media.

Eficacia adelantadas dentro|gestion en  materia|de los  términos 61 ELl incremento se debi6 a la permanente insistencia de la jefatura y el compromiso de los

de los términos|disciplinaria legales/NUmero de colaboradores del area para cumplir los términos de los procesos.

legales. procesos inciados X Se continuara evacuando prioritariamente las investigaciones mas antiguas y cumpliendo los
100 términos legales en los procesos mas recientes.




